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RESOLUCION NJj (). _

POR LA CUAL SE RATIFICA LA POLITICA DE LA CALIDAD Y SE MODIFICAN LOS
OBJETIVOS GENERALES DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS EN EL MARCO DE
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN NORMA ISO
9001.

Asuncion, zi) de junio de 2015

VISTO: Los Articulos N® 384 v N° 386 contenidos en la Ley N® 2.422/2004 “Codigo Aduanero™ vy su
Decreto Reglamentario N° 4.672/03, asi como el Decreto N® 32 de fecha 16 de agosto de 2013 “Por el cual
se nombra al Director Nacional de Aduanas™,

CONSIDERANDO: Que, la Direccién Nacional de Aduanas, en el proceso de mantenimiento y aplicacion
de su Sistema de Gestién de Calidad bajo la Norma I1SO 9001, requiere revisar una vez al afio su Politica de
la Calidad y los Objetivos Generales establecidos para el cumplimiento de la misma.

Que, como resultado de la Segunda Reunién Semestral de Revisién por la Direccién, realizada el 01 de
diciembre del afio 2014, se acuerda ratificar la POLITICA DE LA CALIDAD, v medificar LOS
OBIETIVOS GENERALES de la Direccidn Macional de Aduanas,

Que, la Direccitn Juridica de la institucion se ha expedido favorablemente en los términos del Dictamen N°
1553 de fecha 16 de junio de 2015.

POR TANTO: En mérito a las disposiciones legales mencionadas ¥ a las consideraciones expuestas y en
uso de sus atribuciones;

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Ratificar la Politica de la Calidad de la Direccion Nacional de Aduanas, aprobada
mediante la Resolucion DNA N° 484 de fecha 30 de julio del 2009, en su Art. 1° en los
siguientes términos:

POLITICA DE CALIDAD:

“Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad, identificando las
necesidades de los usuarios, orientando las respuestas hacia la superacion de sus
expectativas, sustentadas en la Legislacion Aduanera

Art, 2°.- Modificar los Objetivos Generales de g Direccion Nacional de Aduanas, dprobada
mediante la Resolucion DNA N° 484 de fecha 30 de julio del 2009, en su Art. 2° en los
sigiientes términos:

OBJETIVOS GENERALES:

v

Formar, capacitar y entrenar para el desarrollo de los talentos humanos,
involucrarlos y comprometerios en la identificacién y participacion en acciones
de mejora,

» Integrar la calidad en todos los procesos y en cada puesto de trabajo,

#  Facilitar el comercio internacional y la aplicacién de las mejores prdcticas para
el aseguramiento de |d cadeny ogistica.
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