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POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS COMPROMISOS ETICOS ACTUALIZADOS
DE LAS DIRECCIONES, cooRDINAClorrs, Ánras, ADMTNISTRACIoNES y
DEpENDENCTAS DE LA orR¡ccróx NACIoNAL DE ADUAIIAS.

Asunción. !,{ de diciembre de ZO2O

VISTO: La necesidad de revisión y actualización de los Compromisos Éticos acordado por las
Direcciones, Coordinaciones, Áreas, Administraciones y Dependencias de la D.N.A.; cuya
aprobación debe ser por Resolución para su implementación, socialización e implantación; y,

CONSIDERANDO: Las disposiciones contenidas en la Ley N" 2.422104 *CODIGO

ADUANERO". su Decreto Reglamentario No 4.672105. el Decreto No 34 de fecha l5 de agosto
dC 20I8..POR EL CUAL SE NOMBRA AL SEÑOR JULIO MANUEL FERNÁNDEZ
FRUTOS COMO DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS".

Que, la Dirección Nacional de Aduanas en el marco de su proceso de modemización y
transparencia, ha adoptado el Modelo Estándar de Control Intemo para Instituciones Públicas
del Paraguay (MECIP- 2015), por Resolución DNA N' 1.386/2019;

Que, los compromisos éticos deben ser ajustados conforme a Ia revisión periódica del Código
de Etica Institucional, cuya última modificación se realizó mediante la Resolución N' l.l35.de
fecha 07 de octubre del 2O2O..POR LA CUAL SE APRUEBA LA CUARTA VERSIÓN DEL,
CÓDIGO DE ÉTICA DE LA DIRECCIÓN NACIoNAL DE ADUANAS EN
CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS DEL PRINCIPIO "ACUERDOS Y
COMPROMISOS ÉTICOS" DEL COMPONENTE "AMBIENTE DE CONTROL" DE LA
NORMA DE REQUISITOS MÍNIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO -
MECIP:2015.".

Que. conforme a la Resolución N'815/2020. por Ia cual se modifica la conformación del
Comité de Ética de la DNA en el marco de sus funciones y atendiendo a la reciente
modificación del Código de Ética. acordó la realización del "Tatler de Construcción y/o
Revisión de Compromisos Éticos", a fin de revisar y actualizar los Compromisos
Eticos asumidos por las distintas áreas de la D.N.A.. que fueran aprobados por Resolución
DNA N" 25812012:.459/2013 y 345/2018.

Que, en cumplimiento a las medidas preventivas y protocolos sanitarios por la aparición del
COVID-I9 declarado por Decreto N" 3442/2020,y considerando que la Construcción y
Reyisión de los Compromisos Éticos se realice de forma participativa y consensuada a todos
glleles de la institución. se ha implementado reuniones a través de plataformas virtuales como

- ácción preventiva ante el riesgo de expansión del virus (Covid-19) concordante con la

[esolución SFP N' l8l/2020 y la Resolución DNA N' 543/2020.
los

. soNt
*rQl¿o¡tla Dirección Nacional de Aduanas a través

,¡vdores que sirven de base para la formulación de
Coordinaciones, Areas y Dependencias de la D.N

de su Código de Ética ha determinado los
los Corrprorni Eticos de las Direcciones,
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Que, los Compromisos Eticos son los acuerdos colectivos que asumen los funcionarios
públicos de la institución con el fin de aplicar los valores éticos en el cumplimiento de la
función pública que les corresponde, de acuerdo con las especificidades de sus funciones,
competencias y grupos de interés con los que se relacionan:

Que. la implementación y socialización de los Compromisos Eticos contribuirá a las prácticas
de la Etica Pública- en el marco de la Norma de Requisitos Mínimos MECIP: 2015 para un
Sistema de Control Interno, y constituirá un medio para el logro de una gestión responsable.
eficiente, íntegra y transparente de los servidores públicos de la Institución.

POR TAITITO: En mérito de las disposiciones legales mencionadas, a las consideraciones
en uso de sus atribuciones:

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADfIANAS
RESUELVE

hdil¡rio¡¡l
Aprobar los Compromisos Éticos actualizados por las Direcciones, Coordinaciones,
Areas y Dependencias de la DNA, que como anexo forma parte integrante de la
presente Resolución.

Art, 2' Encargar al Equipo de Alto Desempeño de Etica de la Dirección Nacional de
Aduanas y a las áreas involucradas, la implementación. socialización e implantación
en la lnstitución de los Compromisos Éticos aprobados.

Art. 3'. Dejar sin efecto la Resolución DNA N' 345/2 8

Art. 4'. Comunicar a quienes corres archivar.)
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Revisión: El presente documento tendrá revisión de acuerdo con el cronograma frjado en el PG_CSC_O1,
Procedim¡ento General Control de Documentos y Registros.
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RESOLUC ONA N

INTRODUCCION

Los Compromisos Éticos son Acuerdos colect¡vos que asumen los funcionarios de la inst¡tuc¡ón o
Dependencia, con el fin de aplicar los valores éticos diariamente; son las formas concretas de actuación, de
acuerdo con las funciones y responsab¡l¡dades especif¡ces que el área cumple en el desempeño de su func¡ón.

eLeeoRActót¡ pARTtctPATtvA, cotuo METoDot-ocít

La elaborac¡ón del presente documento convocó la part¡c¡pación de Ia total¡dad del func¡onariado de la lnst¡tución.
Este trabajo conjunto se desanolló a través de las siguientes etapas consecutivas:

Acta C.E.N" 03/2020 de la Reunión del Comité de Ética de fecha 03 de noviembre del 2020, que estableció la
metodología a ser implementada a fin de asegurar que la Rev¡s¡ón y/o Construcción de los Compromisos Eticos
lnstitucionales se realice de forma participativa, consensuada e incluyendo a todos los niveles de la inst¡tución.

Elaborac¡ón de Talleres con m¡embros del Equipo de Alto Desempeño de Ética y con los coordinadores locales de
Calidad de las todas las dependenc¡as de la DNA, a cargo del Departamento de Integridad dependiente de la
Coordinac¡ón de Desanollo lnstituc¡onal de la Dirección de Planificación y Desarrollo lnstituc¡onal, contemplando
el cumplimiento de los requisitos del Princip¡o "Acuerdos y Compromisos Éticos" del Componente "Amb¡ente de
Control" de la de la Norma de Requisitos Mln¡mos para Sistemas de Control lntemo - MECIP:2015

Difus¡ón a los integrantes del Equipo del Alto Desempeño de Etica (EADE) y Coord¡nadores Locales de Cal¡dad/
MECIP sobre 1a metodologla a ser aplicada para la elaboración de la Revisión y/o Construcción de los
Comprom¡sos Eücos quienes multipl¡caran y elaboraran la Revisión y/o Construcc¡ón de los Compromisos con sus
áreas respectivas.

Orden de Servicio DPDI N"43/2020 Y Orden de Servicio DNA N" 25412020, por la cual se des¡gna a los miembros
del Equipo de Alto Desempeño de Ética y Coordinadores Locales Cal¡dad/MECIP respectivamente, para realizar
la "Revisión y/o Construcción de Compromisos Eticos de la Dirección Nacional de Aduanas" quienes una vez
real¡zado deberán rem¡tir cop¡a escaneada del Acta de reunión con la firma del funcionariado participante de la
misma, al Departamento de lntegridad de la Coord¡nación de Desarollo de lnst¡tucional dependiente de la
Dirección de Plan¡ficac¡ón y Desarollo lnstituc¡onal en el coneo electrónico (rgenez@aduana.gov.py), con las
respectivas sugerenc¡as acordadas, modificaciones o ajustes a las matrices elaboradas.

Elaboración de diagnóstico partic¡pativo en base a las matrices recibidas de todas las dependencias de la D¡recc¡ón
Nacionel de Aduanas conforme a la estructura organizacional, coroborándose la partic¡pac¡ón aprox¡mada de 415
func¡onarios de la DNA.

Difusión ca citación.
Elaborado por Roviaado por Apfobado por

eJ@
JEFA OEL OPfO.CALIDAD.

Roc¿oE. G.e6. n ¿
JEFA OEL I»fO, OE S.rg¡o o. GLmri! tl.

JEFE OEI OPTO. f,ECIP

H. o.
DE REPRES€NTATÍE DÉ LA

¡xRECCCtON

DESCRTPCIÓN DE LAS OD|FJACTUALTZACTOT¿ES: RES. Dt{A }¡...:25812012 - 459/20,!3 -a45/ml8.
A partr de la lécha de la Résolrrcióo Dt¡A qu€ aprueba Ia presente Versón

Redacción del Borrador de Resolución de los Compromisos É.ticos, med¡ante la consolidación de los insumos
recabados.

Puesta a cons¡deración del Comité de Eüca a través de coneo electrón¡co de lecha O9l'12t2020 para su validac¡ón.

Remisión según Nota DPDI N' 30712020 a la Máx¡ma Autoridad lnst¡tuc¡onal del Borrador final de Resolución de
Comprom¡sos Éticos aprobados por el Com¡té de Ética.

t

FECHA DE VIGE'{CIA:
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ÁREA o uNroAD
ORGANIZATIVA

PúBLrco o
GRUPO

DE INTERES
VALOR

IDENTIFICADO
FIRMA

'Superamos las expeclalivas de nue
Servic¡o usuatios, dando una atención

eñc¡ente y eficaz"Usuarios

SECRETARIA
GENERAL Servidores

públ¡cos de la
DNA

Honestidad

"Util¡zamos las hens,mientas informáticas
para el curso de los támites rcqueidos
por nueshos usuados, minimizando el uso
de hojas ¡mprcsas"

Serv¡cio

'Brindamos una atención pe$onalizada y

de foma diligente a fodos ,os operadolEs

ceúfrcados"
cooRDtNAcróN

OPERAOOR
ÉcoNourco
AUTORIZADO

Sector Privado

Servidores
públicos

Excelencia

DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS INTERNOS

Servidores
públ¡cos de la

DNA
Respeto

'Cumpl¡mos el daber de invewar hechos

inegula¡Bs y rccanocemos las drsfrhfas

fol},¡,as de pensar y caracrerísticas

ope,€tivas de los compañeros, aceptando

su actuar deniD del marco de la Ley, a frn

de rcal¡zar ¡nlonnes objetivos que no

queb /.anten sus de rechos"

DtREcctóN DE
PROCEDIfSIENTOS

ADUANERO§

Personas
vinculadas a la

ac1¡vidad
aduanera Traniparencia

'Cumplimos ,os prDces(s y
prüedimientos de manara p,ec¡sa y

transparcnte, con estricta obseNanc¡a de

las nomativas vi$ntes"

,a¡r.oU

por Rev¡aado por Aprobado por

oGo
ñeio E 6-f B.¡it r

JEFA OE! OP¡O, OE &r!¡o D. Ctornott tr.
JEFE DEL OPTO. ¡ECIP

E
OE

N.

INTITUCIOÑAL
DE

c 4--.--¿

REPNESE¡¡ÍA',¡TE DE LA
InRECCCtOt{

DESCRIPCIÓ DE LAS HODTFJACTUALTZÁC|O|¿ES: RES. Dt{A }¡...: 25a/2012

FECHA DE VIGE CIA: A parlrr de la lecha de le Resoluc¡ón DNA que aprueba la presentevers¡ón

nesoluclóN DNA N"- 1, ; /2020

COMPROMISO ETICO

'Ac,,mpañamos a los o,€'Edorcs de

comerc¡o en e, proceso de ceftifrcación

bindando una alención fu¡l y efrciente"

.l
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Serv¡cio

"Bdndamos atención d¡l¡gente y opoduna

a todos /os usuaros que requ¡eren de los

seryicios prBslados por la Dirección de

P roce d¡ m ie ntos Ad u an e ro s "

o^"dA

lntegridad

Serv¡dores
públicos de la

DNA

"Facilitamos el acceso a la ¡nfomac¡ón

documentación a lodos ,os

públicos de la DirecÍión

Aduanas, en tiempo y forma'

DtREcctóN DE
TALENTO HUMANO

'Actuanus con rcctifucl y demostamos

confranze en todas las sfruaaones gua se

prcsentan en el d¡a a d¡a labo¡?,l"

lntegridad

Servicio

"Senfimos el deseo de seNir con buena

predisposición y leaftad las torcas que nos

compelen pan el cumplim¡ento de

objetivos frjados pot la ürccción Nacional

de Aduanas"

,É

DtREccróN
NACIONAL ADJUNTA

Personas
V¡nculadas a la

Act¡v¡dad

Aduanera

Ciudadania

lntegridad
"Cumpl¡mos nuaslras raborps cgtidianas

c!.n probfulad"
Servidores

públicos de la
DNA

Entes de Contro¡
Trañsparenc¡a

'suminisframos a ,os grupos ae interes\

¡nfomac¡ón clar8. prec¡sa, completa,'

opoftuna y veraz"

DtREcctóN DE
AUDITORIA INTERNA

Aprobado porElaborado por Rev¡gado por

E.
OE

\_r't
o.

OE REPNESEI{fANTE OE LA
oRECCCtON

c¿oo
&r9lo o. cl.mtr. ¡.

JEFA OEL

Rdto E. O.¿E a.nt ¿
JEFA OEL OPÍO. O€

INTEORIDA¡'

oescnrpcóx oe r-rs ootFJActualtzActo¡lEs: REs. Dt{a t{'..: zsglzotz -/lsglzol¡ - ¡rv2ot8.
FECHA DE VIGEICIA: A pártir de la fecha de la Resoiuc¡ón ONA que aprueba la p.6enle Ve6ión-

'Cumpl¡nos nuestras func¡ones como

se/vidores públ¡cos dentrc del marco de

confrabilidad y comprom,sos ér,cos"

Transparencia
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Compromiso

"Asumimos ,os proyéclos hasta obtener

los mejores rcsuftados. Onenfamos lodos

nuosf/os esfuerzos para el logm de los

ptopós¡tos planeados'

DrREcclóN DE
GABINETE

Serv¡dores
públ¡cos en

General

C¡udadania

Servic¡o

"Propotc¡onamos una atenc¡ón d¡l¡gente y

opoiuna pan lograr los mejores

resurfados pa,a los públicos intemos y

extemos"

Comprom¡so

Eficiencia

'Entégamos nuestra üsciplina y
prciesionalismo a la detensa de los

,htereses nadoalares e ¡ns{rfucionalos y al

cumpl¡mianto d6 los obiefivos ,narcados

por las autoñÍades" ¿

otREccróN DE
RELACIOI{ES

INTERNACIONALES

lnstituciones
Públ¡cas

Organ¡smos
lntemacionales

Representantes
Oe Gobiemos

Servidores
públ¡cos de la

DNA

Excelenc¡a

L
"Sentimos y asum¡mos ,os p/opósitos do

nuestros oD.r'sü'yos, refrejando ¡doneidad y
patiotismo, nos desempeñamos a diario

en la búsqueda c.onslanre de nuestrc

desanollo pan esta a la altura de las

exigencias del ámbito intemacional"

DrREccróN DE
TEcNoLocíA DE
rNFoRMActóN Y
cotuuxrcrcró¡¡ -

SOFIA

Usuarios
internos

Usuar¡os
extemos

Servicio

I

Elaborado por Rev¡sado por Aprobado por

1,.
R6¡ó E. O.ñ¡ a.¡lt:

JEFA OEI OPTo' DE
I¡IEORIDAD

S.r!¡o O. Cl.rrolb M.
JEFE DEL OPTO. TECIP

Al.L Echrün
JEFA ¡,EL DPTO.CA¡.IOAD.

tt
o_

DE

-*-_..-r'z_7
i.b..ro O¡l¡to.p

REPñESETTAXTE O€ IA
qRETCCCtot{

3-OESCRIPCIÓ OE LAS ODIFJACTUAUZACIONES: RES. ONA N".:258.i20I2-
FECHA DE VIGENCIA: A pertir de la f€cha de ls Resoluc¡ón DtlA que apru"¡¡ ¡a presente V§iOn

"Velanos por los ¡,hlereses nac,bnales e

insttucionales por encima de los

particularss, más allá de las dificultades

que ex¡stan para su cumplimiento"

"Bñndamos actualización constante a
/}uesfrDs §stemas e rhÍ'aosfruqlr{ra
tecnológ¡ca pan que la gesüón d{ IF
inforñac¡ón yáya acúlde a ,as ex,06nc)?\
e innovaciones en el mundo"
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"Mantenemos opentiva y adualizada la
inf|E'estructu/,a tecnológica de la
lnstituc¡ón para la conécta gastiSn de la
infomación en beneficic de ,os usuar,os

Excelencia

intemos y personas vinculadas a
actividad aduanen"

"Apl¡camos las normas de seguñdad de
las TIC'S, pmtegiendo la conñdencialidad
de los datos y resguadando la integñdad
y d¡sponib¡lidad de los m¡smos"

'D¡sponenros mecan¡smos o@ionales al
Exc6lencia

DrREccróN
JURíotcA

lnstituciones
Públ¡cas

órganos De
Control CompromÉo

'Asum¡nos y pañicipamos en
plDyectos qua ¡nvolucnn a nuestn
ganntizando el cumplim¡ento
objetivos de la lnstitución"

los

Contratistas y
proveedores

"Relevamos coñecta y opoiunamente las
nec€sdades de b¡enes y seMic¡os de la
lnst¡tución y convmamos en t¡ampo y
foma a nuestros cúnfrarbtas y
pñveedorcs, confome a la disponiülidad
de /Bcufsos'orneccróx oe

ADMtNtsrRActóN Y
FINANZAS Servidores

Públicos de la
DNA

Comprom¡so

"Prcmovemos el tnbajo en equipo,
fomentando el compañeismo, la
generosidad y la intagñdad, gannt¡zando
la más alta calidad de nueslras funciones"

"Cumpl¡mos y apl¡camos & manera
planifrcada y profesional la
continua sustentada en los pñncipios
la Noma de Raquisitos Mín¡mos

Excelencia Sisremas da Control lntemo -
DtREcclóN DE

punrrrcac¡ór v
DESARROLLO

INSTIfUCIONAL

2015; la Norma ISO 9001:2015 y

Servidores
Públicos DNA

relacionados con la
lnstitucional y asesoramos a /as

C¡udadanía

dependanc¡as con el objetvo
¡mp¡egna¡la an toda la lnstitución."

Comprom¡so
'A,t¡culamos e impulsarDos ras estraaegias
que c lleven a la rcalizaciSn de los
objetivos ¡nsblucionales med¡ante la

de iniciativas medición de

Rovbado porElaborado por Aprobado por

JEFA OEL OPTO,CALIOAO,
S..g¡o D, Cl.mli.I.

JEFE DEL OPÍO. XECIP
JEFA OEL OPÍO, O€

INIEGRIDAD

J E,
OE

->rz
ñ

H, D,
DE REPRE!¡EXTANTE DE LA

t RECCC|OI{

3- 8.oEscRrPqÓ|r oE LAs IoDTFJACTUALTZACTOTES: RES. DNA N.!.: 258/2012 -
FECHA DE V¡GETCIA: A partir de la techa de la Resolucjón DNA que aprueba la presente Versión

público atendiendo al comp¡omiso con
m€jora cantinua"

Honestidad
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indic adore s i n stitucion al e s" l

"Comun¡camos nuestras
lntegridad ñndiendo cuantas de la gestión

"Apl¡camos un sistema aulomatizado que
facilite la intarac,,¡dn con las ofrcinas
técnicas de la lnstituc¡ón que foman pafte
de nuesfros prccesos de c!,nüo¿ con el ñnResponsabilidad
de logar los objetivos y la agil¡zac¡ón

Personas
Vinculadas a la

Actividad
Aduanera

los plazos $tablecidos en ¡oma honesta
y oportuna"

¡

olREcctóN oE
nsclr-rzlcró¡¡

Transparenc¡a

"Gestroramos nueslros cúnÍolgs de
manera seguÍa y conñable a tnvés de la
apl¡cación de heflam¡entas optim¡zadas,
con estticta obsevanc¡a en la legislac¡ón
y las nomativas vigentes"

Ef¡c¡encia

'Actuamos aseñivamente tomanb
dec,§ones ap,op¡adas, opt¡mizando
,Bsurfados y ptoponiendo soJuc,ones de
manefa impa,cial a los usuanbs"OELEGACIONES

REPRESENTANTES
oE LA orREccróN

I{ACIONAL DE
ADUANAS

Usuarios
lntemos y

Elemos de la
Actividad

Aduanera a
n¡vel nac¡onal e

intemac¡onál

"Asumimos el comprcmiso mitigando los
,esgos de comtpción y desafiollando
mejores p,ácticas de conducta da forma
transparente confome a los objetivos
institucionales"

lntegridad

¡nstituc¡ones del
Estado a través

de la Un¡dad
lnterinstitucional
de Prevención

del Contrabando
Ciudadania

Compromiso

"Cumplimos ros obleüvos ¡nstitucionales
en lo que refreÉ a la lucha hontal contn
el contnbando, pa/"a la protecci,n de la
producción y la industria Nacional"

coonowlctót¡
ADMINISTRATIVA OE

rNvEsncAoóN
ADUANERA

Servidores
públ¡cos de la

DNA Responsabilidad

Elaborado por Rev¡sado por

Reio É. (bÉ E rh.!
JEFA OE]. OPTO, D€

llffEGRroAD

tl
D,

DE OE
JEFA OEL DPfO,CAUOAO.

S.r9¡o D. Cldnott I.
JEFE OEI TECIP

Rob.no(¡uiñd.r a
ñEPRESENTANTE OE LA

Í,IRECCCtOñ

DESCRIPC|Ó'{ DE LAg OOIFJACTUAL|2AC|OI{ES: RES. D AN...:258/20f2-459/2013-3¡t5/2018

A partir de l¿ fecha de ls Rosoluc¡ón ONA que epn ebe la pros€nte Vfrsktn

¡nfomac¡ón confrable, ¡nteg,/a y opoduna"

cooRDrNAcróN
OPERATIVA OE
rNvESTrcAcróN

ADUANERA

"Actualizamos y mejonmos de manen
continua nuestras fuentes de ¡nfomac¡ón
y prDcesos, como asl también la
utilización de hen¿mientas tecnológicas
para el cumplimiento óptimo de nuestms
func¡ones"

FECHA OE VIGEXCIA:
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lnstiluciones de
apoyo (F¡scalía,

DINAC,
INTERPOL.

SENAD, Policía
Nac¡onal,

Organismos
lntemacionales ,

Erc.)

"Planificamos todas ras act¡v¡dades
opt¡m¡zando tiempo y rccursos humenos"

"Oamos a @nocet de foma clan las
nomatiYas aduaneras, de otras
,nsüluc,ones y de organ,lsmos
intomacior'lales, gue ngen nuestras
funciones pan la oblención de mejorcs
rBsunados'CompromiBo

"F¡scal¡zamos el ingreso y egrsso de
mercadeñas al tenitorio nacional, velando
por los ¡ntereses del frsco en cumpl¡mienb
de los üetivos trazados por la lnstitucíón
y la protección de la ciudadanía ante
ptoductos de tñfico ptohib¡do o
susfancras ,lícifas"

Servidores
públicos de la

DNA

"Cumplimos con ofrc¡enc¡a y lealtad los
deberes asignados y comprcm¡sos
asumidos, evaluando y previn¡endÚ. las
consecuenc¡as de nuosfros acfoq para e/
logrc de /os ob.rbüyos institucionales
apo,lando lo mejor de sí mismos"

COORDINACIONES
REGIONALES

Publ¡co /
Ciudadan¡a "Tnbajamos bajo prüed¡m¡entos

claramente esúaórocldos, con roles y
re spdl sabilid ades defr nidas"

Honest¡dad
Adminislracione
s de la zona de
¡nlluenc¡a de las
Coordinaciones 'Trabajamos de manera cootdinada @n

la Secrctañe de Relacionos múicas y el
Depadamento de Prcnsa de la Direcci&t
Nacional de Aduanas"

Transparenc¡a

rl(.

cooRDtNAcróN DE
CONTROL NO

INTRUSIVO

Dependencias
de la DNA Servic¡o

§um,hisframos seNic¡os de calidad a
nue§ros grupas de ¡nteés, brindanclo
saguñdad, agil¡zación de tos prDcosos y
reducc¡ón de los cosúos en cumplim¡ento
de ,os objeüvos ,l4srluciorates"Organismos de

Seguridad
Nac¡onal

ADMINISTRACIONE§
DE ADUANA

Personas
Mnculadas a la

Actividad
Aduanera

Servicio

"Actuamds con dispo§c¡ón, identiñcando
,as necesidades de ,os disthfos usua/bs
vinculadds a la actividad aduanen
proveyéndoles respueslas y soluciones
opoftunas"

Elaborádo por por Aprobado por

d

JEFA OEL
S.r!¡o o. Cl.mtr. x.

JEFE OEL OPTO. TECIP

I
rl [ \-llli -r.-

vlcto.ta lrtló,t h o-
coañmu¡oR oE

cfnior¡.o ¡türn @N^L

/.
<

REPRESENTAXfE OE LA
orREcccrol{

DESCR'PCIOX DE LAS TODIF JACf UALIZACIONES: RES. ONA'..: 258/2012 -,159/2013 - 8.

A penir de ¡a feche de le Résolución ONA que apru€ba ta p.e6ente Vers¡ó¡

§'Bir'¡P

Compromiso

Re¡o E. G.E B.ñib,
JEFA OEL DPTo- O€
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'Atendemos de maneÍa amable y coftes a
,odas ,as personas vincuradas a l«
actividad aduanera que reguiere^
nugsf/os saMb,os'

\

Respoto

Rosponsabilidad

"Demostramos ¡nterés en el
cumplim¡ento de nuostras func¡ones
satisfaciendo las nocosdades de /os
USUZ\

t\

SONIA

¡
Ab9

Lic

(cAlA)
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lnstilucional

ón Nac¡ Aduáñ¡s
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\ Riso0
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Departamc de s lnternos
0¡rocclón
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Cenlral
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N.A.

o selli
to EüB¡Eo
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l)
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ARE
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NA LOE ANAS
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